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Cererile se grupează conform statutelor lor de procesare 

Inspectorul de credite poate 
vedea toate cererile la diferite 
etape de procesare a acestora  

GARANŢIA SUCCESULUI DUMNEAVOASTRĂ 



Perfectarea unei noi cereri 

În cazul adresării clientului la 
Bancă, Inspectorul perfectează 

o nouă Cerere de credit  
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Identificarea Clientului 

Inspectorul identifică clientul după 
atributele acestuia. Componenţa 

atributelor pentru căutare poate fi 
adaptată flexibil în funcţie de cerinţele 

produsului  
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Vizualizarea şi analiza istoricului de creditare a Clientului 

Noua cerere de credit apare în sistem. Devin 
accesibile acţiunile de operare cu Cererea. 

Inspectorul începe procesarea prin 
analizarea istoricului de creditare a 

Clientului 
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Istoricul creditării clientului 

Inspectorul ia cunoştinţă de informaţia 
privind toate creditele contractate de 

Client, precum şi privind creditele, unde 
Clientul apare în calitate de fidejusor  
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Istoricul cererilor Clientului 

Inspectorul ia cunoştinţă de toate 
Cererile, adresate de către Client 

Băncii, şi de statutul actual al 
datelor Cererilor  
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Calculul ratingului Clientului 

Sistemul calculează ratingul clientului în baza 
datelor statistice despre punctualitatea şi 

disciplina stingerilor conform creditelor 
disponibile (durata întârzieri, suma 

restantă…)  
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Ataşarea documentelor externe ale Clientului 

Pe parcursul procesării Cererii, toţi 
participanţii la examinarea ei, pot 

anexa documente externe, formând şi 
actualizând Dosarul Electronic de 

Credit al Clientului  
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Formarea Dosarului Electronic de Credit al Clientului 

Documentele anexate sunt accesibile 
tuturor participanţilor la procesul de 
procesare a Cererii şi de adoptare a 
deciziei privind eliberarea Creditului  
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Introducerea Cererii Clientului 

Inspectorul procedează la 
introducerea Cererii  
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Introducerea informaţiei după compartimentele Cererii 

Inspectorul trebuie să introducă 
informaţia conform tuturor 

compartimentelor Cererii  
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Introducerea informaţiei despre Client 

Inspectorul introduce 
informaţia generală despre 

Client sau o actualizează  
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Introducerea informaţiei despre businessul Clientului 

Inspectorul introduce informaţia 
despre genul businessului 

Clientului. Componenţa 
atributelor introduse se schimbă 

în mod automat  
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Introducerea informaţiei despre Creditul solicitat 

Inspectorul introduce parametrii 
de bază ai Creditului solicitat  
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Introducerea rapoartelor financiare ale Clientului – P&L 

Inspectorul introduce datele 
privind veniturile şi cheltuielile 

Clientului 
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Introducerea rapoartelor financiare – TURNOVER 

Inspectorul completează Cifrele de 
afaceri ale Clientului 
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Introducerea rapoartelor financiare – Cash Flow 

Inspectorul completează datele 
despre fluxul mijloacelor băneşti 

ale Clientului 
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Introducerea rapoartelor financiare – BALANCE SHEET 

Inspectorul introduce datele din 
Bilanţul Clientului. Toţi indicii 

financiari necesari ai Clientului se 
calculează în mod automat 

NOTĂ !!!  
TOATE RAPOARTELE FINANCIARE (Balance 

Sheet, P&L, Cash Flows) POT FI DESCĂRCATE 
ÎN MOD AUTOMAT DIN EXCEL 
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Introducerea informaţiei despre Gajuri 

Inspectorul introduce informaţia 
detaliată despre Gajuri. Coeficientul 

de acoperire se calculează în mod 
automat  
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Transmiterea cererii de credit la verificare 

După finalizarea introducerii 
informaţiei, Inspectorul expediază 
cererea la verificare în back-office 
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Verificarea cererii de credit 

Angajatul back-office ia cererea în 
lucru şi verifică, dacă sunt întrunite 

cerinţele Băncii faţă de debitor, 
produsul de creditare  
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Verificarea cererii de credit – Fixarea devierilor 

Angajatul back-office completează 
lista check detaliată, fixând toate 

necorespunderile constatate în ceea 
ce priveşte cerinţele faţă de debitor şi 

produsul de creditare  
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Verificarea cererii de credit – Analiza notificărilor 

Angajatul back-office analizează toate notificările şi 
alertele, calculate de sistem în baza datelor consolidate 

despre Client.  
Alertele respective devin accesibile tuturor participanţilor 

la procesul de coordonare şi au menirea de a asista 
procesul de adoptare a deciziei privind eliberarea 

creditului 
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Alertele concomitent sunt iluminate 
concomitent în mod automat printr-o 
culoare corespunzătoare (de la verde 

până la roşu) în funcţie de valoarea 
indicelui alertei  
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Transmiterea cererii de credit pentru procesare în continuare 

După finalizarea procesului de 
verificare, cererea este restituită 
Inspectorului pentru procesare în 

continuare 
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Determinarea în mod automat a nivelului de considerarea a cererii 

Recepţionând cererea după verificare, 
Inspectorul poate lua cunoştinţă de 

nivelul adoptării deciziei asupra 
cererii, care este determinat în mod 

automat de către Sistem 
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Determinarea în mod automat a nivelului de considerarea a cererii 
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Reieşind din suma şi termenul creditului solicitat, suma 
totală a obligaţiilor de credit ale Clientului, nivelul 

asigurării conform tuturor creditelor şi alţi parametri 
de intrare, Sistemul determină în mod automat 
NIVELUL DE CONSIDERARE A CERERII DE CREDIT. 

  
Inspectorul poate lăsa cererea la nivelul respectiv 
(BRANCH) sau mări nivelul, trecând cererea spre 

examinare în Comitetul de Credite Regional, Comitetul 
de Credite al Băncii, Comitetul de Direcţie al Băncii, 

Consiliul Băncii etc.  

De asemenea sistemul poate identifica 
necorespunderea cererii de credit cu cerinţele înaintate 

faţă de produsul de credit (suma, termenele ş.a.), 
expediind în mod automat cererea la un nivel 

suplimentar de verificare în Departamentul 
Administrarea Riscurilor 
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Transmiterea cererii de credit Managerului Risc de Credite 

Inspectorul transmite cererea de 
credit Managerului Risc de Credite cu 

scopul efectuării unei verificări 
suplimentare  
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Examinarea cererii de credit de către Managerul Risc de Credite 

Managerul Risc preia cererea pentru a 
o examina detaliat, analiza sub toate 

aspectele şi a adopta o decizie g 
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Adoptarea deciziei de către Managerul Risc 

Studiind în detaliu şi analizând 
cererea de credit şi toate alertele 
aferente cererii, Managerul Risc 

formulează avizul său, însoţindu-l de 
comentarii şi condiţii suplimentare de 

eliberare a creditului  
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Transmiterea cererii pentru procesare în continuare 

Dacă avizul asupra cererii de credit 
este pozitiv, Managerul Risc 

returnează cererea Inspectorului 
pentru a fi procesată în continuare  
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Transmiterea cererii la Comitetul Electronic de Credite 

Recepţionând de la Managerul Risc 
cererea avizată, Inspectorul o 

transmite la Comitetul Electronic de 
Credite, la nivelul corespunzător, 
determinat în mod automat de 

Sistem la etapa precedentă – în cazul 
nostru FILIALA  
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Procedura Votului Electronic asupra Cererii 

Participanţii Comitetul Electronic de 
Credite pot lua cunoştinţă de cererea 
de credit, actualizând-o, completând 
dosarul electronic al debitorului cu 
documente externe, precum şi să-şi 

exprime votul în procesul votului 
electronic 
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Procedura Votului Electronic asupra Cererii 

Participantul la vot emite decizia sa asupra 
cererii de credit, având, totodată, dreptul de 

a însoţi decizia sa cu condiţii de eliberare 
suplimentare 
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Participantul la votul electronic vizualizează 
deciziile altor membri ai comitetului, 

analizează eventualele riscuri şi ia în calcul 
alertele avertizoare 
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Procedura Votului Electronic asupra Cererii 

Primul participant prin votul său s-a 
pronunţat pozitiv asupra eliberării 

creditului  
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Încheierea procedurii de vot electronic 

Toţi participanţii la votul electronic au 
votat pozitiv. Decizia colegială privind 
eliberarea creditului este APROBATĂ  
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Transmiterea cererii de eliberare a creditului 

Cererea este transmisă Inspectorului 
pentru încheierea procesului de 

eliberare a creditului  
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Iniţierea eliberării Creditului 

Inspectorul de credite iniţiază 
eliberarea Creditului  
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Deschiderea Contractului de Credit  

DA 
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Printarea şi semnarea setului de Documente 

Inspectorul de credite tipăreşte toate 
documentele necesare şi le semnează 

la Client 
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Eliberarea numerarului 

Toate documentele sunt semnate, 
putem elibera banii  
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Eliberarea numerarului 

DA 
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Setarea alertelor 
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Setarea grupelor şi tipurilor de alerte, 
precum şi setarea condiţiilor, regulilor 
şi a algoritmilor de calcul al alertelor 

se efectuează în modulul 
„Administrarea produselor” la 

compartimentul respectiv al 
manualelor extinse  
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