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Презентация Решения

Информационное Решение по автоматизации процессов обработки 
кредитных заявок в сфере розничного кредитования



Группировка кредитных заявок по этапам их рассмотрения
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Кредитный инспектор видит все заявки на
разных стадиях и этапах их обработки: на
рассмотрении у Инспектора, на
рассмотрении в отделе администрирования
кредитов, Выданные, Отказанные и т.д.



Заведение новой кредитной заявки
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При обращении клиента в Банк,
Инспектор заводит новую
кредитную Заявку



Идентификация клиента
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Инспектор идентифицирует клиента по его
атрибутам. Состав атрибутов для поиска
может гибко настраиваться, исходя из
требований кредитного продукта



Просмотр и анализ кредитной истории клиента
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Новая кредитная Заявка появляется в
системе. Становятся доступными действия
по работе с Заявкой. Инспектор начинает
обработку Заявки с анализа кредитной
истории Клиента.



Кредитная история клиента
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Инспектор знакомится с информацией по
всем имеющимся у Клиента кредитам, а
также с кредитами где Клиент выступал в
качестве поручителя



История заявок клиента
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Инспектор знакомится со всеми
Заявками, с которыми Клиент
обращался в Банк и актуальным
статусом данных Заявок



Депозитная история клиента
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Инспектор знакомится с
информацией по депозитам
Клиента



Расчет рейтинга клиента
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Система вычисляет рейтинг клиента на основе
статистических данных о своевременности и
дисциплинированности погашений по
имеющимся кредитам (длительность
просрочки, сумма просрочки, …)



Присоединение внешних документов клиента
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В процессе рассмотрения Заявки,
Инспектор может присоединять внешние
документы, формируя и актуализируя
Электронное Кредитное Досье Клиента



Формирование электронного кредитного досье клиента
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Присоединенные документы
доступны всем участникам процесса
рассмотрения Заявки и принятия
решения о выдаче Кредита



Ввод заявки клиента

© 2018. FBS Group    |    www.fbs-g.com

Инспектор приступает к
вводу кредитной Заявки



Ввод анкетных данных клиента
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Инспектор вводит недостающие
либо актуализирует имеющиеся
анкетные данные Клиента



Ввод параметров запрашиваемого кредита
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Инспектор вводит основные
параметры запрашиваемого
Кредита, а также информацию о
доходах и расходах Клиента



Просмотр результатов расчета показателей
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Система автоматически
рассчитывает ряд ключевых
показателей в отношении Клиента,
поддерживающих принятие
Инспектором решения о
предоставлении кредита



Ознакомление с данными для принятия решения
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Система рассчитывает рейтинг
клиента на основе его кредитной
истории, наличия просрочек и
своевременности их погашений,
наличия депозитов.



Инициирование выдачи кредита
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Кредитный Инспектор
инициирует выдачу
Кредита



Открытие Кредитного Договора
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ДА



Печать и подписание пакета документов
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Договор Открыт!

Кредитный инспектор печатает
полный пакет документов,
сопровождающих кредитную сделку и
подписывает их у Клиента



Печать и подписание пакета документов
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Кредитный инспектор печатает
все необходимые документы и
подписывает их у Клиента



Оплата комиссии за выдачу кредита
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Инспектор инициирует оплату
комиссии за выдачу кредита



Регистрация Заявки на выпуск пластиковой карты
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Инспектор регистрирует в системе
Заявку на выпуск пластиковой
кредитной карты на имя Клиента



Передача документов в Отдел Администрирования Кредитов
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Договор открыт, Карточка заказана !!!

Кредитное Дело передается в Отдел
Администрирования Кредитов на проверку
постфактум. Специалист ОАК принимает
документы в работу



Кредит выдан
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После успешной проверки Кредитного
Дела, Специалист ОАК фиксирует в
системе кредит как выданный



Просмотр истории кредитной Заявки
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Выданные кредиты переносятся в статус
ВЫДАННЫЕ

Вся хронология и последовательность
действий по обработке кредитной заявки
фиксируется в системе. В любой момент
работы с заявкой можно просмотреть
историю этих действий



Просмотр истории кредитной Заявки
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История действий с заявкой предоставляет
исчерпывающую информацию для KPI-
анализа в разрезе времени потраченного на
каждом этапе рассмотрения заявки.

Данная информация помогает
идентифицировать узкие места и
оптимизировать бизнес-процессы
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Для дополнительной информации: info@fbs-g.com

Информационное Решение по автоматизации процессов обработки 
кредитных заявок в сфере розничного кредитования


