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DeVision-FS «Debt Collection» 

Modulul «Debt Collection» este 
destinat automatizării proceselor 

business de monitorizare şi colectare 
a creanţelor conform creditelor 

eliberate  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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DeVision-FS «Debt Collection» 

Angajatul Băncii începe lucrul cu 
creanţele, accesibile acestuia 

conform rolului de utilizator şi 
nivelului de autoritate  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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Creanţele se grupează conform statutelor lor de procesare 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Luând cunoştinţă de lista tuturor 
creanţelor, angajatul începe  a 

opera  o anumită creanţă 

Toate creanţele sunt grupate conform statutelor, în 
conformitate cu perioada creanţei restante. Strategia colectării 
creanţelor se setează flexibil şi presupune setarea condiţiilor şi 
regulilor de trecere a creanţei de la un statut la altul, precum şi 

lista activităţilor şi acţiunilor pentru lucrul cu creanţele la 
fiecare etapă 
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Ghişeul unic pentru lucrul cu creanţa 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vizualizează informaţia 
necesară relevantă pentru 

creanţa selectată Angajatul vede şi poate actualiza 
informaţia despre Client, 

conturile lui curente şi credite 

Angajatul vede informaţia 
completă despre creanţă şi 

condiţiile contractului de credit 

Angajatul vizualizează, adaugă şi 
actualizează informaţia despre 
acţiunile de colectare a creanţei 

şi rezultatele lor 
Angajatul poate planifica operativ 

o activitate şi adăuga o acţiune 
pentru lucrul cu creanţa  
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Informaţia despre Creanţă 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede informaţia 
detaliată despre creanţa 

Clientului 
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Informaţia despre Creanţă – Condiţiile Contractului 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede informaţia 
detaliată despre condiţiile 

contractului de credit  
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Informaţia despre Creanţă – Graficul Stingerii 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede graficul 
actual de stingere a 
creditului conform 

contractului  
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Informaţia despre Creanţă – Gaj 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede informaţia 
detaliată despre gaj actual 

a creditului  
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Informaţia despre Creanţă – Istoricul Statutelor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede informaţia despre 
stadiile la care se afla creanţa. În acest 

caz creanţa se află la stadiul 
«Notificare» (1 etapă de colectare), 
respectiv, istoricul statelor lipseşte  
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Lucrul cu creanţa 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vizualizează, 
adaugă, actualizează 

informaţia despre activitatea 
de colectare a creanţei  
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Lucrul cu creanţa – Lista Activităţilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vizualizează şi 
adaugă activităţii noi pentru 

operare cu creanţa  
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Lucrul cu creanţa – Adăugare de Activităţi 

Angajatul adaugă activitatea de colectare a 
creanţei (apel telefonic, vizită, expediere-

mail, sms, scrisoare), sau dispune 
executarea activităţii subalternului său  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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Lucrul cu creanţa – Adăugare de Acţiuni 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul fixează rezultatele 
acţiunilor efectuate cu scopul 

colectării creanţei  
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Lucrul cu creanţa – Fixarea Rezultatelor Acţiunilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul fixează rezultatul 
acţiunii efectuate  
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Lucrul cu creanţa – Istoricul Stingerilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vede informaţia despre 
istoricul plăţilor în contul stingerii 

creanţei  
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Lucrul cu creanţa – Dosarul Electronic al Clientului 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vizualizează şi adaugă 
noi documente în Dosarul 

Electronic al Clientului privind 
lucrul cu creanţa 
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Lucrul cu creanţa – Notificarea Clientului 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Angajatul vizualizează toate mesajele 
(sms, e-mail) expediate clientului în 
procesul lucrului pentru colectarea 

creanţei  
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Lucrul cu creanţa – Introducere rapidă a Informaţiei 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Pentru introducerea rapidă a informaţiei, 
planificarea activităţilor, fixarea rezultatelor 

acţiunilor, ataşarea şi printarea documentelor sunt 
prevăzute butoane de ecran  
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Setarea Strategiei de Colectare a Creanţei 

Etapele monitorizării creanţei, 
condiţiile şi regulile de modificare a 

statutului creanţei, activităţile şi 
acţiunile la fiecare etapă sunt 

determinate la setarea strategiilor de 
colectare  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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Setarea Strategiei de Colectare – Determinarea Regulilor business 

Se setează condiţiile şi regulile business de raportare 
a creanţei la un anumit stadiu de examinare. De 

exemplu, la stadiul „Colectare soft 1-30” se referă 
creanţele cu un număr de zile de întârziere de la 1 

până la 30  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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Setarea Strategiei de Colectare – Determinarea Acţiunilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Se setează acţiunile, accesibile 
angajatului la etapa respectivă 

de operare cu creanţa  
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Setarea Strategiei de Colectare – Determinarea Activităţilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Se setează activităţile stabilite automat 
angajatului conform creanţei care capătă 

statutul corespunzător  
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Setarea Strategiei de Colectare – Determinarea Notificărilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Se setează somaţiile angajaţilor sub 
formă de mesaje electronice, la 
schimbarea statutului creanţei  
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Setarea Expedierilor 

DeVision «DEBT COLLECTION» 

Expedierea automată a mesajelor 
SMS şi E-mail către Client se formează 

cu ajutorul „Setările expedierilor”  
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Setarea Expedierilor – Modelele de mesaje SMS şi E-mail 

Setarea modelului de mesaj SMS, 
expediat automat clientului cu trei zile 

înainte de stingere creditului  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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DeVision-FS «Debt Collection» 
Automatizarea tuturor etapelor de lucru cu 

creanţa (de la monitorizare până la stingere), 
precum şi controlul executării la timp şi a 
eficienţei activităţilor întreprinse permite 

reducerea considerabilă a nivelului de creanţe 
restante şi ameliorarea calităţii portofoliului 

de credite  

DeVision «DEBT COLLECTION» 
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DeVision-FS «Debt Collection» 
Garanţia Succesului Dumneavoastră 


