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DeVision-FS «Ghişeu Unic» 

Modulul «Ghişeu unic» este destinat 
executării rapide şi eficiente a 

operaţiunilor bancare în procesul 
deservirii clienţilor de către front-

office-ul băncii 

DeVision «GHIŞEU UNIC» 



www.fbs-g.com  |  info@fbs-g.com 

Identificarea Clientului 

Angajatul Băncii identifică clientul după 
atributele actului lui de identitate. La 

efectuarea operaţiunilor Clientului de către 
o altă persoană în baza procurii – se 

completează câmpurile „Prin intermediul 
cui”  
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Familiarizarea cu Dosarul Electronic al Clientului 

Identificând Clientul, angajatul 
poate lua cunoştinţă de Dosarul 

electronic al Clientului (fotografie, 
specimenul semnăturii, copia actului 

de identitate etc.), precum şi de 
toate datele personale, care vor fi 

necesare la deservirea acestuia  
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Efectuarea operaţiunilor Clientului conform produselor lui 

Luând cunoştinţă de Dosarul Electronic al Clientului, angajatul 
obţine acces la toate produsele lui pentru efectuarea 

operaţiunilor de bază conform acestora: retragerea din cont / 
de pe card / suplimentarea contului curent / de card, stingerea 

creditului şi achitarea dobânzii la credit, suplimentarea 
depozitului / retragere din depozit 
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Efectuarea operaţiunilor Clientului conform produselor lui 

Clientul stinge două credite ale sale, suplimentează contul curent în Euro şi 
Manat, precum şi retrage banii din contul de dolari SUA. Angajatul 
consemnează sumele operaţiunilor în câmpurile corespunzătoare 

Orice operaţiune poate fi efectuată prin 
metoda fără numerar. Făcând clic pe „tipul 
operaţiunii”, sistemul îi va oferi angajatului 

toate conturile Clientului cu reflectarea soldului 
în ele pentru efectuarea operaţiunii fără 

numerar  
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Achitarea Serviciilor 

Pe lângă operaţiunile conform produselor sale, 
clientul poate efectua şi alte operaţiuni: achita 

serviciile comunale, telefonice, internetul, primi 
/ expedia transferuri de bani. De pildă, clientul 

doreşte să expedieze bani prin intermediul 
Western Union 
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Achitarea Serviciilor 

Angajatul indică numărul 
transferului, Suma şi Valuta 
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Achitarea Serviciilor 

Totodată, clientul doreşte să 
achite serviciile telefoniei 

mobile 
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Achitarea 

După completarea sumelor tuturor 
operaţiunilor, sistemul calculează sumele 
în secţiunea valutelor, care urmează să fie 

recepţionate sau eliberate clientului  
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Achitarea este finalizată 

Efectuarea operaţiunilor 
a fost finalizată cu 

succes!!! 

Pot fi printate documentele 
corespunzătoare atât în secţiunea 

unor operaţiuni aparte, cât şi într-un 
set unic conform tuturor operaţiunilor 
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Efectuarea operaţiunilor Clientului – Printarea documentelor 

Setul include numărul necesar 
de exemplare de documente 

tipărite pentru fiecare 
operaţiune  
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Încheierea vizitei Clientului 

Semnând toate documentele 
necesare la Client, angajatul 

încheie vizita Clientului 
respectiv  
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Inventarierea mijloacelor băneşti la casă 

Angajatul poate efectua în orice 
moment inventarierea mijloacelor 

băneşti la casă, confruntând disponibilul 
de facto cu cel de evidenţă, reflectat în 

sistem  
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Registrul operaţiunilor executate 

Angajatul poate urmări registrul operaţiunilor efectuate la casă 
pentru orice perioadă, cu reflectarea duratei efectuării 

operaţiunii. Această informaţie este utilă pentru analiză, 
determinarea punctelor vulnerabile, administrarea şi 

optimizarea proceselor business de deservire a clienţilor 
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DeVision-FS «Ghişeu Unic» 

Tehnologia operării în regim de 
„ghişeu unic”, datorită reducerii 

manoperei operaţiunilor, permite 
ameliorarea calităţii şi mărirea 
vitezei de deservire a clienţilor 
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