
Качественное Обслуживание Клиентов!

Основой успеха Банка является постоянное, динамичное развитие – быстрый вывод на 

рынок новых продуктов, предложение уникальных услуг для обеспечения 

конкурентоспособности бизнеса, а также скорость и простота обслуживания клиентов. 

При этом текущее состояние рынка банковских услуг наглядно демонстрирует, что уже 

недостаточно только расширять или обновлять продуктовую линейку. Современный 

клиент становится разборчивее и требует полного удовлетворения своих 

потребностей в комплексном и качественном обслуживании.
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DeV is ion “Reta i l Bank ing” - единый фронт-офис 

по продаже продуктов Банка и обслуживанию Клиентов
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DWH

DeVision “Retail Banking” интегрируется с любой ИТ-системой Банка

Кросс 
Продажи



Опираясь на идеологию CRM и Кросс-Продаж, “Retail Banking” автоматизирует полный цикл взаимодействия с клиентом, как при продаже, так и при обслуживании клиентов, обеспечивая Банку рост бизнеса за счет:

СБОР И АКТУАЛИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИИ О КЛИЕНТЕ
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УПРАВЛЕНИЕ СЕГМЕНТАЦИЕЙ КЛИЕНТОВ
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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДО‐ И КРОСС‐ПРОДАЖ
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УПРАВЛЕНИЕ ОБРАБОТКОЙ ЗАЯВОК КЛИЕНТОВ
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УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС СТРАТЕГИЯМИ
ОТНОШЕНИЙ С КЛИЕНТАМИ
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увеличения доходности клиентов, благодаря автоматизации процессов до- и кросс-продаж

увеличения конверсии в продажах, управляя «воронкой продаж» на всех этапах работы с клиентом

повышения лояльности клиентов, как следствие управления качеством клиентского обслуживания

Обслуживание держателей пластиковых карт
Обслуживание Вкладчиков
Обслуживание Заемщиков

Обслуживание Платежей и Переводов

ВЫПОЛНЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ ПО ПРОДУКТАМ КЛИЕНТОВ
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Всегда прогресс!
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ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА
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