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Презентация Решения

Комплексная автоматизация всех этапов и процессов мониторинга и 
взыскания проблемной задолженности



Debt Collection
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Решение «Debt Collection» предназначено 
для автоматизации бизнес-процессов 

мониторинга и взыскания проблемной 
задолженности по выданным кредитам



Начало работы с задолженностями
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Сотрудник Банка начинает работу с 
задолженностями, доступными ему согласно 

его пользовательской роли и уровня 
полномочий



Группировка задолженностей по этапам их обработки
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Ознакомившись со списком всех 
задолженностей, сотрудник 

приступает к работе с определенной 
задолженностью

Все задолженности сгруппированы по стадиям, в соответствии от 
количества дней просроченной задолженности. Стратегия сбора 
задолженностей гибко настраивается и предполагает настройку 
условий и правил перехода задолженности из одной стадии в 
другую, а также перечень мероприятий и действий по работе с 

задолженностью на каждом этапе



Единое Окно по работе с задолженностью
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Сотрудник видит наиболее 
необходимую информацию по 

выбранной задолженности

Сотрудник видит и может 
актуализировать информацию о 

Клиенте, его текущих счетах и 
кредитах

Сотрудник видит полную 
информацию о 

задолженности и условиях 
кредитного договора

Сотрудник просматривает, добавляет и 
актуализирует информацию о действиях по 
взысканию задолженности и их результатах

Сотрудник может  оперативно 
запланировать мероприятие 

и добавить действие по 
работе с задолженностью



Информация о Задолженности
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Сотрудник видит 
подробную информацию о 

задолженности клиента



Информация о Задолженности – Условия Договора

© 2018. FBS Group    |    www.fbs-g.com

Сотрудник видит 
подробную информацию 
об условиях кредитного 

договора



Информация о Задолженности – График Погашения
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Сотрудник видит 
актуальный график 
погашения кредита 
согласно договора



Информация о Задолженности – Обеспечение
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Сотрудник видит 
подробную информацию о 
действующем обеспечении 

кредита



Информация о Задолженности – История Статусов
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Сотрудник видит информацию о 
стадиях, на которых находилась 

задолженность. В данном случае 
задолженность находится на 

стадии «Напоминание» (1-й этап 
сбора), соответственно история 

статусов отсутствует



Работа с Задолженностью
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Сотрудник просматривает, 
добавляет, актуализирует 

информацию о всех 
мероприятиях и действиях по 

взысканию задолженности



Работа с Задолженностью – Список Мероприятий
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Сотрудник просматривает и 
добавляет новые мероприятия и 

действия по работе с 
задолженностью



Работа с Задолженностью – Добавление Мероприятия
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Сотрудник добавляет мероприятие по 
взысканию задолженности (звонок, 

встреча, отправка e-mail, sms, 
письмо), либо назначает выполнение 

мероприятия подчиненному



Работа с Задолженностью – Добавление Действий
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Сотрудник фиксирует результаты 
осуществленных действий по 

взысканию задолженности



Работа с Задолженностью – Фиксирование Результатов Действий
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Сотрудник фиксирует результат 
выполненного действия



Работа с Задолженностью – История Погашений
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Сотрудник просматривает 
информацию об истории 

платежей в счет погашения 
задолженности



Работа с Задолженностью – Электронное Досье Клиента
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Сотрудник просматривает и добавляет 
новые документы в Электронное Досье 
Клиента по работе с задолженностью



Работа с Задолженностью – Нотификация Клиента

© 2018. FBS Group    |    www.fbs-g.com

Сотрудник просматривает все 
сообщения (sms, e-mail) отправленные 

клиенту в процессе работы по 
взысканию задолженности



Работа с Задолженностью – Быстрый Ввод Информации
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Для быстрого ввода информации, 
планирования мероприятий, 

фиксирования результатов действий, 
прикрепления и печати документов 

предназначены экранные кнопки



Настройка Стратегий Взыскания Задолженностей
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Этапы мониторинга задолженности, 
условия и правила изменения статуса 

задолженности, мероприятия и 
действия с задолженностью на каждом 

этапе определяются при настройке 
стратегий взыскания



Настройка Стратегий – Определение Бизнес-правил
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Настраиваются условия и бизнес-правила 
отнесения задолженности к определенной 
стадии рассмотрения. Например, к стадии 

«Мягкий сбор 1-30» относятся задолженности с 
количеством дней просрочки от 1 до 30



Настройка Стратегий – Определение Действий
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Настраиваются действия, 
доступные сотруднику на 
данном этапе  работы с 

задолженностью



Настройка Стратегий – Определение Мероприятий
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Настраиваются мероприятия, 
автоматически назначаемые сотруднику 

по задолженности, переходящей в 
соответствующий статус



Настройка Стратегий – Определение Нотификаций
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Настраиваются оповещения 
сотрудников в виде электронных 

сообщений, при изменении статуса 
задолженности и ее переходе из 

одного состояния в другое



Настройка Рассылок
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Автоматическая рассылка 
SMS и E-mail сообщений 
клиентам формируется 

при помощи «Настройки 
рассылок»



Настройка Рассылок – шаблоны SMS и E-mail сообщений
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Настройка шаблона SMS-
сообщения, автоматически 

отправляемого клиенту за три 
дня до наступления даты 

погашения кредита
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Для дополнительной информации: info@fbs-g.com

«Debt Collection»

Комплексная автоматизация всех этапов и процессов мониторинга и 
взыскания проблемной задолженности


