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Презентация Решения

Консолидация в едином информационном пространстве полной 
информации о клиенте, обеспечивая 360° Customer View



Карточка Клиента
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Продукт “Карточка Клиента” представляет
собой решение, консолидирующее в
едином окне детализированную
информацию о клиенте, предоставляя
таким образом сотруднику Банка полный
обзор клиента (360° customer view)



Карточка Клиента
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Сотрудник Банка приступает к
работе с карточкой клиента
физического лица или юридического
лица



Списочная форма карточек клиентов
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Сотрудник Банка получает доступ к
списочной форме клиентов, с
отражением по каждой карточке
клиента основных данных, включая
статус карточки (карточка открыта,
карточка заблокирована, карточка
закрыта).

При обращении клиента в Банк,
сотрудник Банка осуществляет
его поиск в списке клиентов,
либо регистрирует новую
карточку, в том случае, когда
клиент является новым клиентом
Банка



Поиск клиента
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Сотрудник Банка осуществляет поиск клиента
по его основным атрибутам, таким как
идентификационный номер клиента, ФИО,
дата рождения



Поиск клиента – Регистрация нового клиента
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Результат поиска клиента отобразит список
всех клиентов с совпадением искомых данных
по каждому из атрибутов.
Если в результате поиска клиент не найден,
сотрудник Банка может зарегистрировать
нового клиента.



Регистрация нового клиента
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При регистрации нового клиента, система
проводит автоматическую проверку на
уникальность идентификационного номера
клиента.
В случае, если клиент с вводимым номером
уже существует в системе, будет выдано
соответствующее сообщение об ошибке.



Регистрация нового клиента
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Для регистрации нового клиента
Сотруднику Банка необходимо
занести все необходимые данные



Регистрация нового клиента в АБС 
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При успешной регистрации нового клиента, система откроет
страницу "Данные клиента" для дальнейшей работы с этой
карточкой.
Также при регистрации новой карточки клиента, в системе
автоматически запускается процедура по проверке
заполнения всех обязательных полей для регистрации нового
клиента в АБС.

В случае, если не все поля заполнены, карточка клиента в АБС
не открывается, "Признак регистрации в АБС" в верхней
области "Карточка клиента" принимает значение "N" и
система регистрирует сообщение об отсутствующих
атрибутах для регистрации карточки в АБС. При заполнении
всех необходимых данных, карточка регистрируется в АБС.



Регистрация нового клиента – проверка критериев FATCA
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При регистрации новой карточки клиента в системе, все
введенные данные проходят автоматическую проверку
на наличие критериев FATCA и/или присутствия в
«черном списке».
Если автоматическая проверка обнаружила наличие
хотя бы одного из критериев, выдается
соответствующее сообщение на экран.



Регистрация нового клиента – проверка критериев FATCA 
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Признак «Критерии FATCA» принимает
значение "Да" и карточка клиента
автоматически блокируется до момента
осуществления соответствующих
процедур

Оповещение о необходимости
совершения действий согласно
внутренним процедурам Банка
регистрируются во вкладке
«Оповещения»



Работа с карточкой клиента – актуализация данных
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После регистрации нового клиента,
его карточка появляется в списочной
форме карточек.
Сотрудник Банка приступает к работе
с карточкой клиента и просмотру /
редактированию / актуализации
детализированных данных по
клиенту



Актуализация данных клиента – Доверенности и Показатели
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Сотрудник Банка просматривает
наличие ДОВЕРЕННОСТЕЙ на
выполнение определенных
операций. При необходимости,
сотрудник Банка имеет возможность
редактировать существующие
доверенности, либо добавлять новые
доверенности клиента

Сотрудник Банка просматривает,
редактирует, актуализирует, дополняет
список СТАТИСТИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
клиента



Актуализация данных клиента – Важные даты и Мероприятия
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Сотрудник Банка просматривает,
редактирует, актуализирует ВАЖНЫЕ
ДАТЫ клиента

Сотрудник Банка регистрирует
выполненные, а также планирует новые
МЕРОПРИЯТИЯ по взаимодействию с
клиентом



Актуализация данных клиента – Электронное досье и Опрос клиента
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Сотрудник просматривает либо актуализирует
ЭЛЕКТРОННОЕ ДОСЬЕ клиента, дополняя его
необходимыми документами, такими как сканы
удостоверения личности, образцов подписей,
заявлений, договоров; для клиентов юридических лиц
– сканы учредительных документов, сертификатов,
справок и пр.

Сотрудник Банка регистрирует ответы
клиента на опросник Банка о критериях
и предпочтениях клиента при выборе
Банка



Актуализация данных клиента – Адреса и Оповещения
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Сотрудник просматривает либо актуализирует
все АДРЕСА клиента: адрес регистрации,
фактический адрес, домашний адрес, адрес для
почтовой корреспонденции

Сотрудник Банка отслеживает все
сообщения и нотификации системы во
вкладке «ОПОВЕЩЕНИЯ»



Актуализация данных клиента – Средства связи
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует КАНАЛЫ КОМУНИКАЦИИ
с клиентом: номера телефонов,
электронные адреса, различные
мессенджеры



Актуализация данных клиента – Сведения о работе (для физических лиц)
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Сотрудник просматривает либо
актуализирует сведения о МЕСТАХ
РАБОТЫ и занимаемых должностях
(для клиентовфизических лиц)



Актуализация данных клиента – Лицензии и Контрагенты (для юридических лиц)
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Сотрудник просматривает либо актуализирует
сведения об имеющихся у клиента ЛИЦЕНЗИЯХ И
СЕРТИФИКАТАХ (для клиентовюридических лиц)

Сотрудник просматривает, актуализирует, дополняет
информацию об основных КОНТРАГЕНТАХ клиента,
(для клиентовюридических лиц)



Актуализация данных клиента – Подписи и Чековые книжки (для юридических лиц)
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует сведения об
обладателях права Первой и Второй
ПОДПИСИ клиента юридического
лица (для клиентов юридических лиц)

Сотрудник Банка просматривает, актуализирует,
дополняет информацию о выданных клиенту
ЧЕКОВЫХ КНИЖКАХ (для клиентов юридических лиц)



Актуализация данных клиента – Подарки и Презенты
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует информацию о ПОДАРКАХ
И ПРЕЗЕНТАХ, выданных клиенту



Актуализация данных клиента – Подарки и Презенты
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует информацию о ПОДАРКАХ
И ПРЕЗЕНТАХ, выданных клиенту



Актуализация данных клиента – Дополнительная информация
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ
ИНФОРМАЦИЮ о клиенте



Актуализация данных клиента – Дополнительная информация
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Сотрудник Банка заносит любую
дополнительную информацию о
клиенте, такую как лимиты оборотов
по счетам, номер/серия
сертификатов в налоговую
инспекцию и пр.



Актуализация данных клиента – Профили клиента
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Сотрудник Банка
просматривает либо
присваивает клиенту
новые ПРОФИЛИ



Актуализация данных клиента – Профили клиента
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На основе экономических, финансовых, социально-
демографических или иных признаков осуществляется
сегментация клиентов и присвоение им соответствующих
профилей. Присвоение профиля возможно как вручную, так и
автоматически на базе настраиваемых условий и бизнес-
правил



Актуализация данных клиента – Связанные лица клиента
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Сотрудник Банка актуализирует
информацию о всех лицах, каким-либо
образом связанных с клиентом



Актуализация данных клиента – Связанные лица клиента
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Сотрудник Банка имеет возможность ознакомиться
со списком связанных лиц клиента. При
необходимости сотрудник Банка имеет возможность
зарегистрировать новое связанное с клиентом лицо.



Актуализация данных клиента – Добавление нового связанного лица клиента

© 2018. FBS Group    |    www.fbs-g.com

В зависимости от типа связи,
сотрудник Банка имеет
возможность дополнить
список связанных лиц клиента



Актуализация данных клиента – признак FATCA
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Сотрудник Банка просматривает
информацию о наличии у клиента
критериев принадлежности к
законодательству о FATCA



Актуализация данных клиента – признак FATCA
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Сотрудник Банка просматривает критерий,
согласно которого клиент подпадает под
законодательство о FATCA, а также
просматривает какие формы документов
заполнены клиентом, в соответствии с данным
критерием



Актуализация данных клиента – Группы клиентов
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Сотрудник Банка просматривает либо
актуализирует информацию о
ГРУППАХ клиентов, к которым
относится клиент



Актуализация данных клиента – Группы клиентов
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Сотрудник Банка имеет возможность ознакомиться со
списком Групп, в которые входит клиент. При необходимости
сотрудник Банка имеет возможность добавить клиента в
новую группу.



Актуализация данных клиента – Добавление клиента в Группу
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Сотрудник Банка имеет
возможность включить клиента в
одну из предварительно
сформированных групп клиентов



Закрытие карточки клиента

© 2018. FBS Group    |    www.fbs-g.com

При необходимости сотрудник
Банка имеет возможность
закрыть карточку клиента



Печать анкеты клиента
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Сотрудник Банка при необходимости
имеет возможность распечатать Анкету
клиента



Печать анкеты клиента
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Печать документов использует набор
преднастроенных шаблонов, доступ к которым
может быть настроен на основе прав доступа,
включая формат выгружаемого/распечатываемого
документа



История осуществленных действий
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Сотрудник имеет возможность просмотреть
хронологию всех выполненных действий с
карточкой клиента



История осуществленных действий
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Система регистрирует всю хронологию
осуществленных действий с карточкой
клиента. Сотрудник имеет возможность
просмотреть историю всех совершенных
действий



«CRM Карточка Клиента»
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Для дополнительной информации: info@fbs-g.com

Консолидация в едином информационном пространстве полной 
информации о клиенте, обеспечивая 360° Customer View


