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Cererile se grupează conform statutelor lor de procesare 

Inspectorul de credite vede toate cererile la diferite stadii şi etape 
de procesare a acestora: spre examinare la Inspector, spre 

examinare în departamentul administrarea creditelor, Eliberate, 
Refuzate, Acordate etc. 
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Perfectarea unei noi cereri 
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În cazul adresării clientului la 
Bancă, Inspectorul perfectează o 

nouă Cerere de credit  
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Identificarea Clientului 
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Inspectorul identifică clientul după 
atributele acestuia. Componenţa 

atributelor pentru căutare poate fi 
adaptată flexibil în funcţie de 

cerinţele produsului  
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Vizualizarea şi analiza istoricului de creditare a Clientului 

Noua cerere de credit apare în sistem. Devin 
accesibile acţiunile de operare cu Cererea. 

Inspectorul începe procesarea prin 
analizarea istoricului de creditare a 

Clientului 
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Istoricul creditării clientului 

Inspectorul ia cunoştinţă de informaţia 
privind toate creditele contractate de 

Client, precum şi privind creditele, unde 
Clientul apare în calitate de fidejusor  
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Istoricul depozitelor Clientului 

Inspectorul ia cunoştinţă de 
informaţia privind depozitele 

Clientului  
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Istoricul cererilor Clientului 
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Inspectorul ia cunoştinţă de toate 
Cererile, adresate de către Client 

Băncii, şi de statutul actual al 
datelor Cererilor  
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Calculul ratingului Clientului 
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Sistemul calculează ratingul clientului în baza 
datelor statistice despre punctualitatea şi 

disciplina stingerilor conform creditelor 
disponibile (durata întârzieri, suma 

restantă…)  
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Ataşarea documentelor externe ale Clientului 
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Pe parcursul procesării Cererii, toţi 
participanţii la examinarea ei, pot 

anexa documente externe, formând şi 
actualizând Dosarul Electronic de 

Credit al Clientului  
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Formarea Dosarului Electronic de Credit al Clientului 

Documentele anexate sunt accesibile 
tuturor participanţilor la procesul de 
procesare a Cererii şi de adoptare a 
deciziei privind eliberarea Creditului  
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Introducerea Cererii Clientului 

Inspectorul procedează la 
introducerea Cererii  
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Introducerea datelor personale ale Clientului 

Inspectorul introduce 
datele personale lipsă ale 

Clientului sau le 
actualizează pe cele 

existente  
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Introducerea parametrilor Creditului solicitat 
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Inspectorul introduce parametrii 
de bază ai Creditului solicitat, 
precum şi informaţia despre 

veniturile şi cheltuielile Clientului  

GARANŢIA SUCCESULUI DUMNEAVOASTRĂ 



Vizualizarea rezultatelor calculului indicilor 

Sistemul calculează automat un şir de 
indici cheie referitor la Client, care 

asistă adoptarea de către Inspector a 
deciziei privind acordarea Creditului  
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Familiarizarea cu datele pentru adoptarea deciziei 
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Sistemul calculează ratingul clientului în 
baza istoricului lui de creditare, prezenţei 

întârzierilor şi stingerii lor la timp, 
prezenţei depozitelor. De asemenea 

sistemul calculează evaluarea scoring a 
clientului în baza modelului scoring, setat 
aparte pentru fiecare produs de creditare 
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Iniţierea eliberării Creditului 
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Inspectorul de credite iniţiază 
eliberarea Creditului  
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Deschiderea Contractului de Credit  

DA 
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Printarea şi semnarea setului de Documente 

Inspectorul de credite tipăreşte 
toate documentele necesare şi le 

semnează la Client 
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Printarea şi semnarea setului de Documente 

Inspectorul de credite tipăreşte toate 
documentele necesare şi le semnează 

la Client 
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Eliberarea numerarului 

Toate documentele sunt semnate, 
putem elibera banii  
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Eliberarea numerarului 

DA 
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Transmiterea documentelor în Departamentul Administrarea Creditelor 
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ÎN SFÂRŞIT – CREDITUL A FOST 
ELIBERAT!!!  

Dosarul de Credit este transmis în 
Departamentul Administrarea Creditelor 
pentru verificare postfactum. Specialistul 

DAC ia documentele în lucru 
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Creditul Eliberat 
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După verificarea cu succes a 
dosarului de Credit, Specialistul 
DAC fixează în sistem creditul ca 

fiind eliberat  
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Vizualizarea istoricului Cererii de credit 
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Creditele eliberate sunt trecute la statutul 
ELIBERATE.  

 
Toată cronologia şi consecutivitatea acţiunilor 

de procesare a cererii de credit se fixează în 
sistem. În orice moment al operării cu cererea 

poate fi vizualizat istoricul acestor acţiuni  
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Vizualizarea istoricului Cererii de credit 

Istoricul acţiunilor cu cererea oferă 
informaţii exhaustive pentru analiza KPI în 

secţiunea de timp, consumat la fiecare 
etapă de examinare a cererii.  

 
Informaţiile respective permit 

identificarea punctelor vulnerabile ale 
proceselor business cu scopul optimizării 

lor ulterioare  
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