Garantia Succesului Dumneavoastra!

DeVision «Fabrica de Credite»

Solutia front-office optima pentru automatizarea
proceselor de creditare cu amanuntul*
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DeVision «Fabrica de Credite» reprezinta un set de
solutii front-office pentru automatizarea in complex a
tuturor proceselor business de creditare cu amanuntul:
de la etapa elabordrii si lansarii pe piatd a unor noi
produse de creditare pana la monitorizarea creantelor

«Fabrica de Credite» va fi o baza tehnologica pentru
dezvoltarea cu succes a businessului de creditare cu
amanuntul. Factorul cheie determinant al acestui set de

solutii IT este flexibilitatea si rapiditatea creditarii pe

si colectarea datoriilor la creditele expirate. banda rulantd, realizatd datoritad unor astfel de factori
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Automatizand procesele business in flux, DeVision

PRODUCTIVITATEA INALTA SICAPACITATEA CONVEIERULUI

Conveierul asigura posibilitatea deservirii rapide a unui flux mare de clienti. Viteza inalta de functionare a sistemului
permite executarea multiplelor sarcini intr-un timp redus, mentinand totodatd un standard inalt de calitate a
deservirii!

MINIMUM COMUNICARE ORALA SICONTROL “MANUAL” DE RUTINA

Procesele business, setate flexibil, automatizeaza functiile de organizare a activitatji si de dirijare, ghidand in procesul
business toti participantiila el

SPECIALIZAREA LUCRARILOR REDUCE MANOPERA OPERATIUNILOR SI COSTUL PERSONALULUI

Specializarea ingusta a lucrarilor impune mai putine cerinte fata de calificarea angajatilor Bancii, facilitand fluctuatia
inaltd a angajatilor de calificare inferioard si necostisitori si minimizand, totodata, cheltuielile pentru instruirea
specialistilor noi

NUMAR MINIM DE PERSONAL MANAGERIAL DE INALTA EFICIENTA

Personalul managerial este preocupat in exclusivitate de analiza rezultatelor obtinute si studierea posibilitatilor de
dezvoltare continua a afacerii, nu, insa, de organizarea permanentad si controlul activitatii curente de productie
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* Premiul profesional in sfera tehnologiilor, echipamentelor si serviciilor bancare — 2013 I
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» LANSAREA UNOR NOI PRODUSE DE CREDITARE » VANZAREA PRODUSELOR DE CREDITARE \~

DeVision «<Administrarea Produselor» reprezintd un modul special, care are menirea de a descrie, seta si administra in DeVision «Conveier de Credite» reprezintd o solutie front—office, care automatizeaza toate procesele business de
sistem produsele noi. Modulul ,Administrarea Produselor” permite tehnologilor business ai Bancii sa modifice de sine prelucrare precreditara a cererilor in sfera creditarii cu amanuntul a Clientilor: de la receptionarea cererii de credit pana
statator [fara antrenarea specialistilor in implementare] si operativ produsele business existente si sa le ajusteze pe la adoptarea deciziei de eliberare a creditului:

cele not: verificarea admisibilitatii: verificarea clientului de pe stop-list (lista neagrd), determinarea veridicitatii si

setarea parametrilor produsului de creditare — atributele cererii de credit, tarifele, conditiile de contractare a deplinatatii datelor personale, identificarea momentelor suspecte, depistarea erorilor la introducerea datelor,
creditului verificarea intrunirii de catre debitor a cerintelor Bancii si parametrilor creditului
perfectarea cererii in sistem sub forma de ,dosar electronic al clientului”, cu posibilitatea atasarii oricaror

setarea procesului business de parcurs al cererii de credit, setarea interfetelor de utilizator pentru toti participantii Dy i g ) h . ; A
documente si fisiere: copia actului de identitate, cererii, contractului, fotografia, specimenele semnaturilor etc.)

la procesul business, setarea evaluarii scoring si a formelorimprimate de iesire
calculul automat al punctajului scoring al debitorului si calculul probabilitatii ,,default—ului” (nerestituirii platii)

Prezenta in sistem a proceselor business tipizate, adaptate pentru cele mai DE LA IDEE PANA LA verificare dupa bazele de date: «listele negre», solicitare automata la Biroul Istoriilor de Credit

raspandite tipuri de produse business de creditare («Credit in numerar », «Carduri L ANSAREA NOULUI PRODUS monitorizarea si verificarea documentelor de catre Departamentul Administrarea Creditelor
de credit », «Credit auto», «Electrocasnice», «Credit SMS», «Achitare in rate», crearea automata a contractului, printarea setului de documente si eliberarea

«Ipoteca», «Microcredit»), precum si posibilitatea ajustarii operative a noilor 1 - 2 SAPTAMANI creditului cu calculul automat si retinerea tuturor comisioanelor
produse permite lansarea rapida pe piata a noilor produse.

DE LA RECEPTIONAREA CERERII

Eficacitatea inalta si dirijabilitatea procesului de vanzare a produselor de e
PANA LA ELIBERAREA CREDITULUI

creditare poate fi atinsa datorita controlului la fiecare etapa si formarii unor
KPI provizorii pentru toti participantii la proces. 15 - 20 MINUTE
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- _ DeVision «Ghiseu Unic» este o solutie front-office, care automatizeaza procesele deservirii de casa a clientului pentru
ﬁ’» & a{: é é toate produsele acestuia, deschise in orice filiala a Bancii in regim de , ghiseu unic”, astfel incat clientul poate:
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stinge creditul, achita dobanda la credit

suplimenta depozitul, ridica venitul din dobé&nzi de la depozit

DESERVIREA CLIENTULUI iN ORICE
FILIALA PENTRU ORICARE
PRODUS TIMP DE
1-2 MINUTE

efectua operatiuni in conturile curente sitn conturile cardurilor de plastic

primi / expedia un transfer de bani

achita serviciile comunale si efectua alte plati

convertiin valuta

Tehnologia operarii in regim de ,ghiseu unic” permite imbunatatirea calitatii si sporirea vitezei de deservire a
clientilor datorita reducerii manoperei operatiunilor: acces la toate produsele si operatiunile efectuate de client intr-
un singur ghiseu, interfata simpla si accesibila a programului, cu instructiuni pas cu pas, afisate sub forma de liste.

»”  MONITORIZAREA CREANTELOR SI COLECTAREA DATQRIULOR

DeVision «Debt Collection» este o solutie front-office, care care se produs n sistem Automatizarea tuturor etapelor de
automatizeaza toate procesele business de colectare a creantelor la

setarea actiunilor si masurilor programate n conformitate cu strategia monitorizarea pana la stingerea ' L
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creditele eliberate: setata (apel telefonic, vizita, scrisoare, sms, e-mail) oportunitatii si eficientei masurilg

,Reamintire” (expediere preventiva SMS, e-mail), «Colectare Soft> setarea notificarilor automate, expediate clientului prin intermediul redus considerabil nivelul cr 1’1; o B
£

(expediere SMS, e-mail cu avertizare privind scadenta creantei), mesajelor sms sau e-mail, in conformitate cu strategia setatd de imbunatatits calitatea portofoliul _
«Colectare Hard> (expediere SMS, e-mail cu cererea de a achita creanta, colectare a creantelor et -
notificare prin posta, apeluri telefonice, si vizitarea debitorului, “ 9 L e

conlucrarea cu fidejusorii), transferul la ,Departamentul Credite formarea fluxului de sarcini pentru fiecare angajat, indicandu-i-se
Problematice” si , Transmitere in judecata” prioritatile si termenele de executare, fixarea rezultatelor masurilor COTA CREDITELOR RESTANTE
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setarea regulilor business si a conditiilor de realizare a strategiilor : - . PANA LA 3%
business de monitorizare a creantelor, pe baza diverse evenimentelor, colectarea informatiei si documentelor, in procesul operéarii cu creanta,
Tntr—un «Dosarul Electronic al Debitorului»




Implementarea setului de solutii front-office DeVision “Fabrica de Credite” va
asigura Bancii urmadtoarele oportunitati si avantaje:

»>  LIBERTATE SICREATIE IN REALIZAREA IDEILOR DE AFACERI

sistemul permite realizarea si setarea rapida noului produs in functie de orice preferinte si
necesitati ale clientului

))  FLEXIBILITATEA CONFIGURARI PROCESELOR BUSINESS

sistemul permite modelara si setarea proceselor business de orice complexitate, permite
includereain proces a oricdror actiuni necesare si antrenarea in proces a tuturor participantilor
necesari

) DEPLINATATEA SIINTEGRITATEA ACOPERIRI PROCESELOR DE CREDITARE CU AMANUNTUL

setul de solutii DeVision “Fabrica de Credite” automatizeaza toate etapele ciclului vital al
produsului de creditare: conturarea ideii si setarea produsului in sistem, eliberarea creditelor
pe banda rulantd, receptionarea sumelor pentru stingerea creditelor, monitorizarea
creantelor, toate etapele operarii cu datoria restanta pana la stingerea ei

INVZNNG

D) INTEGRAREA SIINTERACTIUNEA DINTRE COMPONENTELE FABRICII DE CREDITE

toate solutiile DeVision “Fabrica de credite” sunt integrate intre ele intr-un conveier unic si
continuu

Implementarea solutiilor DeVision “Fabrica de Credite” a permis clientilor nostri sa
realizeze un salt in dezvoltarea businessului. Doar intr-un an [!!l] ei au atins
urmatoarele performante:

numarul de credite acordate intr-o luna a crescut de peste 10 ori
eficacitatea munciiinspectorilor a sporitde 5 ori
rata medie a dobanziila noile produse de creditare a crescut cu o treime

cota creditelor restante in portofoliul bancii a constituit mai putin de 3%
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rata efectiva a dobanzii la credite [inclusiv comisioanele] a constituit 37% anual

marja netd a bancii a constituit peste 26%
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Performanta continua!
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