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Situaţia de pe piaţa creditării, aflată astăzi o dezvoltare dinamică, ne demonstrează iminenţa unificării 

proceselor business şi organizării sistemului de credite pe bandă rulantă. Acest imperativ este condiţionat 

de un volum mare de operaţiuni de acelaşi tip, de necesitatea reducerii timpului pentru luarea deciziilor, 

de concurenţa acerbă, care impune modificarea rapidă şi emiterea unor noi produse de creditare.

Schimbarea necesităţilor businessului cu amănuntul atrage nu numai reorganizarea actualelor procese 

business de creditare cu amănuntul, dar şi elaborarea unor soluţii tehnologice pentru automatizarea 

procesării în bandă rulantă la vânzarea produselor de creditare, stingerea creditelor şi monitorizarea 

creanţelor în procesul de creditare cu amănuntul. P
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DeVision «Fabrica de Credite» reprezintă un set de 

soluţii front-office pentru automatizarea în complex a 

tuturor proceselor business de creditare cu amănuntul: 

de la etapa elaborării şi lansării pe piaţă a unor noi 

produse de creditare până la monitorizarea creanţelor 

şi colectarea datoriilor la creditele expirate.

Automatizând procesele business în flux, DeVision 

«Fabrica de Credite» va fi o bază tehnologică pentru 

dezvoltarea cu succes a businessului de creditare cu 

amănuntul. Factorul cheie determinant al acestui set de 

soluţii IT este flexibilitatea şi rapiditatea creditării pe 

bandă rulantă, realizată datorită unor astfel de factori 
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PRODUCTIVITATEA ÎNALTĂ ŞI CAPACITATEA CONVEIERULUI

Conveierul asigură posibilitatea deservirii rapide a unui flux mare de clienţi. Viteza înaltă de funcţionare a sistemului 

permite executarea multiplelor sarcini într-un timp redus, menţinând totodată un standard înalt de calitate a 

deservirii!

MINIMUM COMUNICARE ORALĂ ŞI CONTROL “MANUAL” DE RUTINĂ

Procesele business, setate flexibil, automatizează funcţiile de organizare a activităţii şi de dirijare, ghidând în procesul 

business toţi participanţii la el

SPECIALIZAREA LUCRĂRILOR REDUCE MANOPERA OPERAŢIUNILOR ŞI COSTUL PERSONALULUI 

Specializarea îngustă a lucrărilor impune mai puţine cerinţe faţă de calificarea angajaţilor Băncii, facilitând fluctuaţia 

înaltă a angajaţilor de calificare inferioară şi necostisitori şi minimizând, totodată, cheltuielile pentru instruirea 

specialiştilor noi

NUMĂR MINIM DE PERSONAL MANAGERIAL DE ÎNALTĂ EFICIENŢĂ

Personalul managerial este preocupat în exclusivitate de analiza rezultatelor obţinute şi studierea posibilităţilor de 

dezvoltare continuă a afacerii, nu, însă, de organizarea permanentă şi controlul activităţii curente de producţie
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LANSAREA UNOR NOI PRODUSE DE CREDITARE

Prezenţa în sistem a proceselor business tipizate, adaptate pentru cele mai 

răspândite tipuri de produse business de creditare («Credit în numerar », «Carduri 

de credit », «Credit auto», «Electrocasnice», «Credit SMS», «Achitare în rate», 

«Ipotecă», «Microcredit»), precum şi posibilitatea ajustării operative a noilor 

produse permite lansarea rapidă pe piaţă a noilor produse.

DE LA IDEE PÂNĂ LA 

LANSAREA NOULUI PRODUS

1 - 2 SĂPTĂMÂNI 

VÂNZAREA PRODUSELOR DE CREDITARE
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Eficacitatea înaltă şi dirijabilitatea procesului de vânzare a produselor de 

creditare poate fi atinsă datorită controlului la fiecare etapă şi formării unor 

KPI provizorii pentru toţi participanţii la proces.

DE LA RECEPŢIONAREA CERERII 

PÂNĂ LA ELIBERAREA CREDITULUI

15 - 20 MINUTE

DESERVIREA PRODUSELOR DE CREDITARE
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Tehnologia operării în regim de „ghişeu unic” permite îmbunătăţirea calităţii şi sporirea vitezei de deservire a 

clienţilor datorită reducerii manoperei operaţiunilor: acces la toate produsele şi operaţiunile efectuate de client într-

un singur ghişeu, interfaţă simplă şi accesibilă a programului, cu instrucţiuni pas cu pas, afişate sub formă de liste.

DESERVIREA CLIENTULUI ÎN ORICE 

FILIALĂ PENTRU ORICARE 

PRODUS TIMP DE

1 - 2 MINUTE
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MONITORIZAREA CREANŢELOR ŞI COLECTAREA DATORIILOR

Automatizarea tuturor etapelor de operare cu creanţa (de la 

monitorizarea până la stingerea ei), precum şi controlul 

oportunităţii şi eficienţei măsurilor întreprinse permite să fie 

redus considerabil nivelul creanţei expirate şi să fie 

îmbunătăţită calitatea portofoliului de credite.

COTA CREDITELOR RESTANTE 

PÂNĂ LA 3%



Performanță continuă!
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Implementarea setului de soluţii front-office DeVision “Fabrica de Credite” va 

asigura Băncii următoarele oportunităţi şi avantaje:

LIBERTATE ŞI CREAŢIE ÎN REALIZAREA IDEILOR DE AFACERI

sistemul permite realizarea şi setarea rapidă noului produs în funcţie de orice preferinţe şi 

necesităţi ale clientului 

FLEXIBILITATEA CONFIGURĂRII PROCESELOR BUSINESS

sistemul permite modelara şi setarea proceselor business de orice complexitate, permite 

includerea în proces a oricăror acţiuni necesare şi antrenarea în proces a tuturor participanţilor 

necesari

DEPLINĂTATEA ŞI INTEGRITATEA ACOPERIRII PROCESELOR DE CREDITARE CU AMĂNUNTUL

setul de soluţii DeVision “Fabrica de Credite” automatizează toate etapele ciclului vital al 

produsului de creditare: conturarea ideii şi setarea produsului în sistem, eliberarea creditelor 

pe bandă rulantă, recepţionarea sumelor pentru stingerea creditelor, monitorizarea 

creanţelor, toate etapele operării cu datoria restantă până la stingerea ei

INTEGRAREA ŞI INTERACŢIUNEA DINTRE COMPONENTELE FABRICII DE CREDITE

toate soluţiile DeVision “Fabrica de credite” sunt integrate între ele într-un conveier unic şi 

continuu

Implementarea soluţiilor DeVision “Fabrica de Credite” a permis clienţilor noştri să 

realizeze un salt în dezvoltarea businessului.  [ ] ei au atins Doar într-un an !!!

următoarele performanţe:

numărul de credite acordate într-o lună a crescut de peste 10 ori 

eficacitatea muncii inspectorilor a sporit de 5 ori

rata medie a dobânzii la noile produse de creditare a crescut cu o treime

cota creditelor restante în portofoliul băncii a constituit mai puţin de 3%

rata efectivă a dobânzii la credite [inclusiv comisioanele] a constituit 37% anual

marja netă a băncii a constituit peste 26%


